Karta Informacyjna
Przetwarzanie Danych Osobowych Klienta

Grupy Inter-Optyk
Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa Inter-Optyk (wspoétadministratorzy danych
osobowych). Spotkg wyznaczong do kontaktu w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych w Grupie
Inter-Optyk jest Inter-Optyk Sp. z 0. 0. Sp.k., Plac Adama Mickiewicza 3, 34-120 Andrychéw, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000536675, NIP: 5512620783, e-mail: biuro@interoptyk.com.pl.

W jakim celu wykorzystuje sie moje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszych sklepow internetowych,
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Sklepu. Twoje dane osobowe wykorzystujemy w szczegdlnosci do

zapewnienia Ci mozliwosci:
0] ztozenia zamowienia;
(i) zatozenia i obstugi konta klienta;
(i) uczestnictwa w promocjach i konkursach;

(iv) kontaktu z Grupg Inter-Optyk przy uzyciu naszego formularza reklamacyjnego, co pozwala

na usprawnienie procesu reklamaciji.

Jezeli zdecydujesz sie dokona¢ zakupu w naszym sklepie internetowym, Twoje dane bedg wykorzystane dla
potrzeb realizacji zamoéwienia i dostawy. Obejmuje to w szczegdlnosci realizacje procesu pfatnosci,
potwierdzenie zamowienia, wreszcie — dostarczenie produktéw na wskazany przez Ciebie adres. Realizacje
zaméwienia zawsze potwierdzamy przez wystawienie odpowiedniego dokumentéow sprzedazy, zgodnie z
przepisami prawa podatkowego (faktury lub paragonu). Uwzgledniajgc, ze prowadzimy sprzedaz produktéw
optycznych, mozemy przetwarza¢ réwniez Twoje dane wrazliwe (medyczne, dotyczgce stanu Twojego

wzroku), w celu doboru odpowiednich soczewek okularowych lub kontaktowych.

Twoje dane wykorzystujemy réwniez do Swiadczenia ustug zwigzanych z kupionym przez Ciebie towarem,
jak rowniez — do zapewnienia Ci ochrony w zakresie rekojmi, gwarancji lub skorzystania z prawa do

odstgpienia od umowy sprzedazy.

Twoje dane osobowe, ktdre wykorzystujemy w celach zwigzanych z prowadzeniem sklepéw internetowych
nie bedg bez Twojej zgody wykorzystywane przez Grupe Inter-Optyk w innym celach. W szczegdélnosci, nie

bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przetwarza¢ Twoich danych w celach marketingowych.
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Cele marketingowe

Jezeli wyrazisz na to zgode - Twoje dane osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane przez Grupe Inter-Optyk
réwniez dla celéw marketingowych, czyli w ramach promowania naszej oferty produktéw oraz ustug. W
ramach naszego marketingu chcemy maéc prezentowaé Ci nasz nowy asortyment produktéw lub ustug, jak
rowniez nowe rozwigzania handlowe lub biznesowe stosowane w naszej dziatalnosci. Chcemy réwniez

informowac Cie o naszych promocjach lub akcjach.

W naszych sklepach internetowych mozesz zapisac sie na newsletter, w ramach ktérego bedziemy przesytali
Ci w celach marketingowych informacje mailowe o nowych produktach, akcjach, czy promocjach. Mozesz w
kazdym momencie zrezygnowac z zapisu na newsletter. Po wypisaniu sie, nie bedziemy wiecej przesyta¢ Ci

wiadomosci tg droga.

Dodatkowo, o ile w toku wspotpracy wyrazisz odrebng zgode na komunikacje handlowg drogg elektroniczng
lub telefoniczng, bedziemy wykorzystywaé Twoj adres e-mail oraz numer telefonu w celu komunikowania

naszej oferty handlowej.
Na jakiej podstawie przetwarzane sa moje dane osobowe?

Podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego

uzalezniona jest od tego, w jakim celu korzystasz ze sklepu internetowego.

0] Twoje dane osobowe podane dla potrzeb zatozenia konta klienta oraz w zwigzku z Twoim
zapisaniem sie na newsletter, przetwarzamy w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. W odniesieniu do newsletter, podstawg przesytania Ci drogg elektroniczng

wiadomosci o charakterze marketingowym jest rowniez Twoja zgoda;

(i) Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w zwigzku z zakupami w naszych sklepach
internetowych przetwarzamy w celu realizacji umowy sprzedazy i udostepnienia Ci réwniez w

mozliwosci skorzystania z rekojmi, czy gwarancji;

(iii) w zakresie w jakim chcemy zapyta¢ Cie o opinie dotyczacg danego produktu lub danej
ustugi — Twoje dane w tym zakresie bedziemy przetwarza¢ z powotaniem na tzw. uzasadniony
interes administratora, jaki mamy w tym aby nieustannie polepsza¢ nasze ustugi oraz oferte

produktows;

(iv) jezeli kontaktujesz sie z nami, zeby zada¢ pytanie o tym jak prowadzimy sklep
internetowych, czy jak dokona¢ w nim okreslonych czynnosci — Twoje dane osobowe przetwarzamy,
aby zapewni¢ Ci odpowiedZ na pytanie, jak réwniez z powotaniem na uzasadniony interes, jaki

wigze sie z checig udzielenia Ci mozliwie najpetniejszej informacji o naszej dziatalnosci.
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Dodatkowo, dane dotyczgce korzystania przez Ciebie ze strony serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem tzw. plikéw cookies przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, wyrazonej zgodnie z art. 173

Prawa telekomunikacyjnego.

Jezeli kontaktujesz sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego, Twoje dane osobowe
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, wyrazonej w zwigzku ze ztozeniem zapytania i nawigzania

kontaktu.

Jezeli podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda, w kazdym czasie przystuguje Ci
prawo do cofniecia wyrazonej zgody, co jednak nie pozbawi zgodnosci z prawem przetwarzania danych

osobowych w okresie, w ktérym obowigzywata Twoja zgoda.
Kto bedzie odbiorcg moich danych?
Twoje dane osobowe bedg udostepniane:

0] pracownikom i wspotpracownikom Grupy Inter-Optyk, zaangazowanych w obstuge

wspotpracy lub zagadnienia;
(i) podmiotom $wiadczgcym na rzecz Grupy Inter-Optyk ustugi informatyczne i hostingowe;
(i) organom publicznym, sgdom i trybunatom.

Cele marketingowe

Twoje dane osobowe w celach marketingowych bedziemy przetwarza¢ wytacznie na podstawie Twojej
zgody, uprawniajgcej Grupe Inter-Optyk do przesytania Ci wiadomosci handlowych i marketingowych.
Dbamy o to, aby$ wyrazajgc zgode na przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych zawsze byt
tego swiadomy i wiedziat, ze Twoje dane postuzg nam réwniez do przedstawiania Ci informacji o naszych

produktach, czy promocjach.

W ramach przetwarzania Twoich dane na cele marketingowe, chcemy méc prezentowaé na naszej stronie
dopasowane do Twoich zainteresowan oferty oraz promocje. W tym celu dokonujemy czynnosci
profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie miato wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani

nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie wptywac.

Nigdy nie uzalezniamy mozliwosci nawigzania i utrzymywania z nami wspoipracy od wyrazenia przez Ciebie
zgody na przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych. Jest to catkowicie dowolne i dobrowolne.
W kazdym czasie przystuguje Ci prawo do cofniecia wyrazonej zgody, co jednak nie pozbawi zgodnosci z

prawem przetwarzania danych osobowych w okresie, w ktérym obowigzywata Twoja zgoda.
Jak dlugo przetwarzane beda moje dane?

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania. | tak odpowiednio:
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() jezeli nawigzujesz z nami komunikacje — Twoje dane osobowe przetrzymujemy przez caty
okres komunikacji i korespondenciji, a zatatwieniu sprawy lub udzieleniu Ci kompletu odpowiedzi —
przechowujemy te dane jeszcze przez okres nie diuzszy niz trzy (3) lat od zakonczenia komunikaciji,
aby umozliwi¢ Ci w razie czego powrét do wczesniejszych rozmow i zagadnienh, oraz aby rozliczy¢

sie z naszych dziatah w zakresie ochrony danych osobowych;

(ii) pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszego serwisu — bedg przez
nas wykorzystywane caty okres wspdtpracy, oraz przez okres trzech (3) lat liczac od momentu, w
ktérym ostatni raz odwiedzite$ nasz serwis. Jezeli zatozytes w naszym serwisie konto Klienta, Twoje

dane bedg przetwarzane nie krécej niz przez caty okres jego aktywnosci;

(i) dane osobowe wykorzystywane przez nas w celach marketingowych — bedg przez nas
przetwarzane do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w

tym celu, jednak nie dtuzej niz przez okres pieciu (5) lat od momentu wyrazenia przez Ciebie zgody.
Jakie przystuguja mi prawa?

Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia
przetwarzania. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli Twoje dane sa

przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Na tej samej podstawie przystuguje Cl prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w

przypadkach, w ktoérych zgoda stanowi podstawe przetwarzania.

Przystuguje rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia

danych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
Zasady przetwarzania danych osobowych

Grupa Inter-Optyk dokfada wszelkiej starannosci, aby Twoje dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcym prawem i z poszanowaniem zasad ich przetwarzania wskazanych w RODO. Podstawowe
zasady i standardy przetwarzania danych osobowych w naszej firmie okre$la szczeg6towa Polityka ochrony
danych osobowych, z ktérg obligatoryjnie zapoznaje sie kazdy nasz pracownik oraz wspotpracownik. Dzieki
temu czuwamy, aby wszystkie osoby zaangazowane w naszg dziatalnos¢ byly Swiadome znaczenia

koniecznosci zapewnienia nalezytego przetwarzania Twoich danych osobowych.
Podstawowymi zasadami, ktére przyswiecajg nam w procesie przetwarzania Twoich danych osobowych sa:

0) zasada zgodnosci przetwarzania danych osobowych z prawem, rzetelnie i w sposob
przejrzysty — staramy sie, aby przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych zawsze
nastepowato na prawnie dopuszczalnej podstawie, a procesy przetwarzania Twoich danych

osobowych, jak i cele przetwarzania byty dla Ciebie klarowne i zrozumiate;
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(ii) zasada minimalizacji danych — doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzane byty tylko
te z Twoich danych osobowych, ktére sg adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co
niezbedne do celoéw, w ktérych sg przetwarzane. Twoje dane osobowe udostepniamy wytgcznie
takim odbiorcom, co do ktérych jest to niezbedne dla osiggniecia celu, w ktérym przetwarzamy
Twoje dane. Odbiorcom tym udostepniamy tylko taki zakres Twoich danych, jaki jest konieczny dla

realizacji tego celu;

(iii) zasada ograniczenia celu przetwarzania — Twoje dane zbieramy wytgcznie w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzamy ich dalej w sposob niezgodny z tymi
celami. Staramy sie zapewni¢ Ci nalezytg i precyzyjng informacje co do tego, po co i w jakich celach

bedziemy przetwarza¢ Twoje dane;

(iv) zasada prawidlowosci — dbamy o to, aby przetwarzane przez nas dane byly zawsze
zgodne z prawda, prawidtowe, a w razie potrzeby — uaktualniane, aby nie dochodzito do pomyiek,
przeinaczen albo innych nieprawidtowosci. Jezeli stwierdzisz, ze w jakim$ obszarze Twoje dane
osobowe nie zostaty przez nas zaktualizowane lub sg btedne, prosze skontaktuj sie z nami pod

adresem mailowym: biuro@interoptyk.com.pl;

(V) zasada ograniczenia czasu przechowywania danych — Twoje dane osobowe bedziemy
przetwarza¢ i przechowywac tylko przez taki okres, jaki jest niezbedny dla osiggniecia celu, w
ktéorym przetwarzamy Twoje dane. W momencie, w ktdrym nie bedziemy juz potrzebowali Twoich

danych w zadnym zakresie — usuniemy wszystkie Twoje dane z naszych baz i systemodw;

(vi) zasada integralnosci i poufnosci — w Grupa Inter-Optyk stosujemy niezbedne Srodki
zabezpieczajgce poufnos¢ i integralnos¢ Twoich danych osobowych. Naszym priorytetem jest
zapewnienie petnego bezpieczenstwa i ochrony Twoich danych osobowych, przez stosowanie

aktualnych i odpowiednich zabezpieczen;

(vii) zasada rozliczalnosci — w zakresie ochrony danych osobowych nie tylko przestrzegamy
zasad i warunkow ich przetwarzania, ale doktadamy réwniez wszelkich staran, by byé w kazdym
czasie w stanie wykaza¢ zachowanie tych standardéw i przestrzeganie przepiséow. Zasady
przetwarzania Twoich danych osobowych sg spisane w ramach procedur, tak abysmy w razie
Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci petnej i rzetelnej informacji dotyczgcej tego jakie dziatania

realizowali$my na Twoich danych.
Bezpieczenstwo danych osobowych

Jak wspomnieliSmy wyzej, stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zmierzajgce do

zapewnienia pelnego bezpieczenstwa Twoich danych osobowych przed ich (zawinionym albo
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przypadkowym) zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub

nieuprawnionym dostepie.

Na srodki te sktadajg sie zabezpieczenia techniczne (nalezyta ochrona pomieszczeh oraz systemoéw, w
ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe; zabezpieczenia uniemozliwiajgce osobom postronnym
zapoznanie sie z trescig dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, tworzenie kopii zapasowych, etc.) oraz
reguty i procedury, ktorych przestrzegania wymagamy od wszystkich naszych pracownikow i

wspotpracownikéw.

Wspdlnie, stosowane srodki pozwalajg nam nalezycie ochroni¢ Twoje dane osobowe przez utratg lub
ujawnieniem. Dodatkowo, caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i postepem

technologicznym.

Grupa Inter-Optyk
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